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CHECK EX Sorting s.r.o. nimmt derzeit eine etablierte Stellung auf dem Dienstleistungsmarkt ein.

Der Geltungsbereich unseres Qualitdtsmanagementsystems umfasst das Sortieren, Prifen, Verpacken, Reparieren und
Nacharbeiten von kundenseitig bereitgestellten Teilen, insbesondere fir die Automobilindustrie.

Die wichtigsten Kriterien zur Bewertung des Unternehmenserfolgs sind Qualitat und die termingerechte Erbringung der
Dienstleistungen fir den Kunden. Zur Erreichung unserer Ziele hinsichtlich Dienstleistungsqualitdt und Kundenzufriedenheit
betreiben wir ein Qualitdtsmanagementsystem, das der einschlagigen internationalen Norm entspricht.

Kunde

« Die Sicherstellung einer hohen Qualitat dient der Gewinnung und Bindung zufriedener Kunden.

» Anfrage- und Angebotsverfahren missen ziigig und professionell durchgefiihrt und innerhalb der vereinbarten Fristen
abgeschlossen werden.

Unternehmen

* Qualitatssicherung bedeutet, das Verhéltnis der Kundenreklamationen zum Umfang der erbrachten Dienstleistungen so
gering wie moglich zu halten.

» Samtliche Arbeiten sind gemaR den vorgeschriebenen Verfahren korrekt, zligig und wirtschaftlich auszufiihren.

« Sicherung des Unternehmenserfolgs durch das Angebot unserer Dienstleistungen auf inlandischen und auslandischen
Markten.

» Wirksame Motivation der bestehenden Beschéftigten zum Aufbau eines stabilen Stamms qualifizierter Mitarbeitender.

« Kontinuierliche Uberpriifung des eingefiihrten Qualitatssystems zur Sicherstellung der fortlaufenden Verbesserung.

Mitarbeitende

 Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter muss die libertragenen Aufgaben erfiillen kdnnen und tragt die Verantwortung fiir die
Qualitat der eigenen Arbeit.

+ Alle Mitarbeitenden missen wissen, wie fehlerhafte Arbeit verhindert wird und welche Folgen sie fir sie selbst, das
Unternehmen und den Kunden hat.

Die Qualitatspolitik wurde auf Beschluss der Unternehmensleitung eingefihrt und ist fir alle Mitarbeitenden des
Unternehmens verbindlich.
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